Zuhoren am Heiligen Abend

Seit 18 Jahren verzichtet Sozialberaterin Majda Moser auf inren Weihnachtsurlaub und bietet Einsamen von 24. bis 26, Dezember

Trost mit ihrer kostenlosen Tele

Wie kamen Sie auf die Idee zu dieser Hot-
line?

Majda Moser: In meiner Praxis habe und
hatte ich viele Klienten mit unerklarli-
" chen Beschwerden. Sie sind #rztlich
untersucht, es wurde aber nichts ge-
funden, ihre Verspannungen, ihre
Kreuzschmerzen, ihr wiederholtes
Kopfweh, ihre Verdauungsstorungen
bleiben. In Gesprachen mit den Betrof-
fenen und den behandelnden Arzten
habe ich dann herausgefunden, dass
diese Beschwerden sehr oft psychoso-
matisch sind und dahinter in sehr vie-
len Fillen Einsamkeit steckt. Und das
war und ist um die Weihnachtszeit im-
mer besonders schlimm, das ist eine
echt kritische Zeit. Ich habe mich im-
mer mehr mit Einsamkeit auseinan-
dergesetzt, dann eine Selbsthilfegrup-
pe gegen die Einsamkeit gegriindet
und schliefSlich die Hotline eingefiihrt.
Denn ich weifS aus eigener Erfahrung,
wie weh Einsamkeit tut.

Wie viele Menschen rufen zwischen 24. und
26, Dezember an?

Zwischen 30 und 50 sind es jéhrlich.
Was mich fast ein wenig iiberrascht hat,
war, dass etwa gleich viele Manner wie
Frauen anrufen. Ich hétte eigentlich mit
mehr Frauen gerechnet. Ein viel be-
schéftigter Geschéftsmann rief an und
erzahlte mit trinenerstickter Stimme,
was ihm widerfahren war, Er musste
am Heiligen Abend noch in die Firma,
sagte zu seiner Frau, sie solle zum Fri-
seur gehen und ins Café, er sei um
17 Uhr wieder zu Hause. Als er dann
kam, war die Frau weg und die Woh-
nung leer gerdumt, der Mann war ge-
brochen. Ein anderer wiederum konnte
es nicht verkraften, dass ihn seine Frau
wiist beschimpft und verpriigelt hat,
weil er ihr nur eine CD zu Weihnachten

sehr viele Kinder leiden. Viele leiden
auch darunter, dass die Eltern zu wenig
Zeit fiir sie haben. Sie bekommen zwar
die tollsten Handys und die neuesten
Computer und werden zu Weihnach-
ten mit Geschenken iiberhduft, was ih-
nen aber fehlt, sind Nestwirme, Ge-

fonhotline. Sie erzahlt, warum sie das macht und was sie dabei erlebt.
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stiirzte sich mit Trénen in den Augen
auf meine Kekse. Er war ein hart ar-
beitender Manager, der seiner gelieb-
ten Frau jeden Wunsch von den Au-
gen ablag und sie mit sehr teurer Klei-
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dung, mit exquisitem Schmuck und
tollen Reisen verwohnte. Als er dann
einmal tiberraschend frither nach
Hause kam, fand er seine Frau im Bett
mit dem besten Freund. Daran zer-
brach der Manager, verlor Frau,
Freund, Job, Haus und Hof, verlor
sich selbst. Ich erinnere mich aber
auch an jenen Mann, der angerufen
und gefragt hat: ,Frau Moser, wie soll
ich Weihnachten feiern, was soll ich
tun? Voriges Jahr ist meine 22-jéhrige
Tochter am Heiligen Abend von mir
um 19 Uhr weggegangen, zu ihrem
Freund. Zwei Stunden spéter ldutete
bei mir die Polizei an der Tiir und
sagte mir, dass meine Tochter bei
einem Autounfall t6dlich verungliickt
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Was haben Sie dem Mann geraten?

Ich habe gesagt: ,Reden Sie, weinen
Sie, lassen Sie die Trauer zu. Dann aber
stellen Sie ein Bild Ihrer Tochter auf,
und beziehen Sie sie in das Geschehen
mitein. Wenn Sie in Liebe an sie den-
ken, ist sie da. Es sind nur jene tot, die
vergessen sind. “

Bekommen Sie auch Dankesworte zu ho-
ren?

Sehr viele, sehr schone. Der eine ruft
vielleicht nach einem Gesprdch am
Heiligen Abend am néachsten Tag an
und sagt: ,Danke, ich bin jetzt nicht

mehr so einsam.“ Andere wieder be-

danken sich, dass ich ihnen das Leben
gerettet habe. Es gibt auch Postkarten
und Blumen. Sehr beriithrend war auch
eine Frau, mit der ich an einem 25. De-
zember lang geredet habe. Drei Tage
spiter kam eine Postkarte mit den
Worten: ,Danke, dass es Sie gibt.“  »
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gewertet durch dieses Geschenk.

GESUNDHEIT

Worum geht es sonst noch?

Es geht, wie gesagt, sehr oft um Ein-
samkeit, aber auch um Streitereien,
Priigeleien, Todesfalle, unheilbare
Krankheiten, Missbrauch, Aggression.
Am Heiligen Abend explodieren un-
ausgesprochiene Konflikte oft, da ge-
niigt schon falsches Atmen.

Rufen auch Kinder an?
Ja, es gibt sehr viele verzweifelte Kin-
der.

Welche Sorgen haben Kinder und Jugendli-
che?
Bevor ich jetzt aus der Praxis plaudere,
mochte ich betonen, dass meine Bei-
- spiele durchwegs von anonymen Anru-
fern stammen. Viele Kinder aus Patch-
workfamilien fiithlen sich einsam oder
zuriickgesetzt. Letztes Jahr beispiels-
weise rief ein Neunjdhriger an und
weinte bitterlich. Der Sohn der neuen
Freundin des Vaters habe eine Eisen-
' bahn bekommen, die er sich selbst so
sehr gewiinscht habe. Der Vater habe
ihn wohl nicht mehr lieb, schluchzte er
ins Telefon. Das hat schon sehr viel mit
Verlustingsten zu tun, unter denen

Majda Moser ist Bioenergetikerin,
diplomierte Lebens- und Sozial-
beraterin und leitet seit 1990 das Bio-
energetische Institut fiir ganzheitliche
Bioenergetik. www.bioenergetik.at

Seit 18 Jahren bietet sie jedes Jahr von
24. bis 26. Dezember kostenlos Rat
und Zuspruch mit ihrer Weihnachts-
hotline an. Telefonnummer:
0664/356 80 48.
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Ist Ihnen ein Kinderschicksal besonders zu
Herzen gegangen?

Das kann man so nicht sagen. Mich be-
rithrt jedes Schicksal, sonst wiirde ich
das ja gar nicht machen. Aber eine Ge-
schichte ist da schon besonders tra-
gisch. Eine 65-jahrige Frau hat sich vor
drei Jahren am Heiligen Abend umge-
bracht, weil ihre 30-jahrige Tochter und
die zehnjghrige Enkelin an diesem Tag
nicht zu ihr gekommen sind, erst am
25. Dezember kommen wollten. Seither
hat das Médchen panische Angst, dass
auch ihre Mutter sich zu Weihnachten
das Leben nehmen konnte. Sie ruft
mich jetzt immer an und fragt, wie sie
das verhindern konnte.

Haben Sie schon Selbstmorde verhindert?
Ja viele. Vor allem Menschen, die rund
um das Jahr gut funktionieren und sich
gerade zu Weihnachten total verlassen,
ja mitunter sogar verstofien vorkom-
men. Bei ihnen ist der Suizidplan eine
Art Hilferuf, eine Momentaufnahme, je-
doch durchaus ernst zu nehmen. Da
versuche ich auch im Gesprédch, Na-
men und Adresse herauszufinden.
Wenn diese Menschen dann jemanden
zum Reden haben, sehen sie oft fiir sich
selbst einen Ausweg. Auflerdem miis-
sen sie mir alle versprechen, dass sie
mich am nichsten Tag wieder anrufen,
sonst wiirde ich die Polizei rufen. Das
gibt den Verzweifelten auch das Gefiihl,
dass sie fiir jemanden wichtig sind.

Was war lhr schrecklichstes Erlebnis?

Es gibt viele schreckliche Dinge, aber
besonders schlimm habe ich jenen
Fall erlebt, wo eine Alkoholikerin ihre
alte Mutter gezwungen hat, das Geld,
das sie ihr zu Weihnachten geschenkt
hat, zu essen. ,Friss, Alte“ soll sie ge-
sagt und die gebrechliche Frau dann
maltratiert haben. Die aggressive
Tochter hitte in Wahrheit nicht das
Geld, sondern mehr Zuneigung ge-
braucht. Unvergesslich wird mir auch
folgender Vorfall bleiben: Ich gehe zu
Weihnachten auch in die Gruft und
bringe Kekse vorbei. Dort stand ein-
mal ein elegant gekleideter Herr und
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